RYNEK KONSUMENCKICH UStUG

KREDYTOWYCH W POLSCE
(PRAWO-PRAKTYKA-PROBLEMY-POTRZEBY-WYZWANIA)

II KONFERENCJA KREDYTOWA RZECZNIKA FINANSOWEGO
I DORADCZEGO KOMITETU NAUKOWEGO

Warszawa 11-12 grudnia 2025 .
miejsce: WTT, ul. Chtodna p.34

PROGRAM

DZIEN PIERWSZY
11.12.2025r.

Aktualne problemy i wyzwania na rynku konsumenckich ustug
kredytowych w Polsce w kontekscie egzekwowania ochrony
konsumenta kredytobiorcy

10.30 - Rejestracja

11.00 - Otwarcie Konferencji

dr Michat Ziemiak, Rzecznik Finansowy

prof. UWr dr hab. Edyta Rutkowska-Tomaszewska, Uniwersytet Wroctawski,
Przewodniczaca Doradczego Komitetu Naukowego przy Rzeczniku Finansowym

dr Michat Ziemiak, Rzecznik Finansowy
dr hab. Monika Szaraniec, prof. UEK w Krakowie

11.15-12.15 - Uroczystos¢ wreczenia nagrod w VIII edycji Konkursu o Nagrode
Rzecznika Finansowego im. Dr. Stanistawa Rogowskiego za najlepsza rozprawe
habilitacyjng i doktorska oraz prace magisterska i licencjacka z zakresu ochrony
klienta na rynku finansowym.

12.15-13.45 - Aktualne problemy na rynku finansowym i w zakresie ochrony
konsumenta ustug finansowych w swietle badan mtodych naukowcow - wnioski
z przeprowadzonych badan

Moderacja:
prof. UEW, dr hab. Robert Kurek, Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu (DKN)
prof. SGH, dr hab. Joanna Rutecka-Goéra, Szkota Gtowna handlowa (DKN)
e dr Dawid Rogozinski, Uniwersytet Gdanski
Umowa ubezpieczenia jako instrument zabezpieczenia wierzytelnosci kredytowych
e dr Marta Paduszynska, Uniwersytet Lodzki
Czynniki ochrony konsumentoéw na rynku kredytéw mieszkaniowych
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e dr Magdalena Lesiak, Uniwersytet Lédzki
Dysfunkcyjne praktyki na rynku kapitatowym w Polsce
¢ Dominika Chrzan, Uniwersytet Wroctawski
Rynek ptatnosci elektronicznych w Polsce

Glosy z sali i dyskusja
13.45-14.45 - Obiad

14.45-16.15 - Panel ekspercki - naukowy
Debata akademicka - Spor o nowy ksztatt kredytu konsumenckiego i ochrony
konsumenta kredytobiorcy w Polsce w swietle implementacji dyrektywy CCD 2

Moderacja:
prof. UEK, dr hab. Monika Szaraniec, Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie (DKN)
prof. dr hab. Tomasz Nieborak, Uniwersytet Adama Mickiewicza w Poznaniu (DKN)

e prof. UWr dr hab. Edyta Rutkowska-Tomaszewska, Uniwersytet Wroctawski (DKN)
- Sankcje konsumenckie za naruszenie ustawy o kredycie konsumenckim w swietle
CCD - dokqd zmierza ochrona kredytobiorcy konsumenta

e prof. US, dr hab. Mariusz Fras, Uniwersytet Slaski (DKN) - Uprzedzenia poznawcze
przy zawieraniu umow kredytu konsumenckiego na tle orzecznictwa TSUE

e prof. UKSW dr hab. Dariusz Fuchs, Uniwersytet Kardynata Stefana Wyszynskiego
(DKN) - Ubezpieczeniowe rozwiqzania stuzqce ochronie konsumenta w dyrektywie
CCD 11

e prof. Lestaw Goral, cztonek DKN - Ocena polskich propozycji rozwiqzan prawnych a
francuskie rozwigzania systemowe w zakresie przeciwdziataniu nadmiernemu
zadtuzaniu konsumentow

16.15-16.45 - Glosy z sali i dyskusja. Zakonczenie pierwszego dnia konferencji

17:00—18.00 - Posiedzenie Doradczego Komitetu Naukowego
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DZIEN DRUGI
12.12.2025r.

Rynek kredytow konsumenckich w Polsce wobec implementacji
dyrektywy CCD 2: problemy i wyzwania dla organéw ochrony
konsumenta i kredytodawcow

9.30-10.00 Rejestracja

10.00-10.15 Wystapienia wprowadzajqce:

dr Michat Ziemiak, Rzecznik Finansowy

prof. UWr dr hab. Edyta Rutkowska-Tomaszewska, Uniwersytet Wroctawski;
Przewodniczgca Doradczego Komitetu Naukowego przy Rzeczniku Finansowym -
podsumowanie debaty pierwszego dnia.

10.15-12.00 - Kto i jak ma swiadczy¢ ustugi doradcze w zakresie zadtuzenia?

Moderacja:
prof. dr hab. Agnieszka Malarewicz-Jakubéw, Uniwersytet w Biatymstoku (DKN)
prof. UEP dr hab. Krzysztof Waliszewski, Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu (DKN)

e dr Mariusz Cholewa, prezes Biura Informacji Kredytowej
Portret Polaka nadmiernie zadtuZonego
e dr Dieter Korczak, Prezes European Consumer Debt Network (ECDN)
The Necessity for a Holistic Debt Advisory Approach (nagrane wystqgpienie)
e Jedrzej Jankowski-Guzy, Dyrektor Departamentu Analiz Ekonomicznych
w Ministerstwie Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej
Mozliwos¢ wykorzystania kompetencji pracownikdéw socjalnych, asystentéw rodziny
czy doradcdw ds. finanséw dla imigrantéow w systemie doradztwa oddtuzeniowego
e dr Michat Ziemiak, Rzecznik Finansowy
Doradztwo oddtuzeniowe z perspektywy przysztego koordynatora tworzqcego sie
systemu przeciwdziatania i eliminowania nadmiernemu zadtuzaniu sie konsumentéw
e [ja Ostrowska, Ewa WiSniowska, Zwigzek Biur Porad Obywatelskich
Dobre praktyki w pracy z osobami zadtuzonymi i czynniki wptywajqce na efektywnos¢
tej pracy — doswiadczenia Biur Porad Obywatelskich

11.30-12.00 - Glosy z sali i dyskusja

12.00-12.30 - Przerwa kawowa

12.30-13.15 - Obowiqgzki przedkontraktowe kredytodawcy wobec konsumenta:
wyzwania i ryzyka dla kredytodawcoéw i ochrony konsumentow

Moderacja:

prof. dr hab. Wanda Sutkowska, Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie (DKN)
dr hab. Marcin Olszak (DKN)
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e dr Mariusz Cholewa, prezes Biura Informacji Kredytowej
Ocena zdolnosci kredytowej teraz i w przysztosci
e Aleksandra Janas, Prezes Sgdu Apelacyjnego w Katowicach
Wyzwania zwigzane z rozstrzyganiem sporéw na tle oceny zdolnosci kredytowej
z perspektywy sedziego
e Paulina Gasinska, cztonkini Zarzadu Provident, Pion prawny, Zgodnosci,
tadu Korporacyjnego
Ocena zdolnosci kredytowej w przypadku gospodarstw domowych o niskich dochodach
e dr Ewa Skibinska, WPiA Uniwersytet Kardynata Stefana Wyszynskiego
w Warszawie, Biuro Rzecznika Finansowego
Zakres obowiqzku oceny zdolnosci kredytowej - perspektywa polska i unijna

13.15-13.45 - Glosy z sali i dyskusja
13.45-14:45 - Lunch

14.45-16:00 Panel dyskusyjny - Sankcje konsumenckie: sankcja kredytu darmowego,
sankcja , kredytu darowanego”, sankcja , zostan z trudnym kredytobiorcq”?
Stan obecny i przyszly

Moderacja:
prof. UW dr hab. Marcin Dziurda, Uniwersytet Warszawski (DKN),
prof. UWr dr hab. Edyta Rutkowska-Tomaszewska, Uniwersytet Wroctawski (DKN)

Pawet Zagaj, Dyrektor Zespotu BankowoSci Detalicznej, Zwigzek Bankéw Polskich
Marcin Czugan, Prezes Zwigzku Przedsiebiorstw Finansowych

mec. [zabela Szewczyk - Krzyzanowska, WKB Lawyers

Dawid Rapkiewicz, Dyrektor Departamentu Klienta Rynku

Bankowo - Kapitatowego, Biuro Rzecznika Finansowego

e Joanna Mataczynska, sedzia Wiceprezes Sagdu Rejonowego Poznan - Nowe Miasto
i Wilda w Poznaniu

16.00-16.30 - Glosy z sali i dyskusja

16.30 Podsumowanie i zakonczenie konferencji
dr Michat Ziemiak, Rzecznik Finansowy
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