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Informacja w sprawie kompetencji Komisji Nadzoru Finansowego oraz Urz¢du
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw w zakresie ochrony interesu uczestnikéw rynku

finansowego w celu zaniechania stosowania przez banki klauzul abuzywnych

Po zapoznaniu si¢ z informacja z dnia 26 lipca 2019 r. Przewodniczacego Komisji
Nadzoru Finansowego o dzialaniach jakie podejmuje lub zamierza podja¢ Komisja Nadzoru
Finansowego (dalej KNF) w celu zaprzestania stosowania przez banki klauzul abuzywnych
nalezy podzieli¢ stanowisko, Zze KNF nie jest organem powolanym do ochrony konsumentow,
a zadania te zostaly nalozone na Prezesa Urzgdu Ochrony Konkurencji i Konsumentow,
niemniej na podstawie obowiazujacych przepiséw do zadan KNF zostaly wpisane

kompetencje majace na celu ochrong uczestnikow rynku finansowego, w tym konsumentow.

Kompetencje KNF okreslone zostaly w ustawie z dnia 21 lipca 2006 r. o nadzorze nad
rynkiem finansowym oraz w ustawach regulujacych dziatalno§¢ poszczegdlnych sektorow
rynku finansowego: bankowego, ubezpieczeniowego, emerytalnego, kapitalowego,
spoldzielczych kas oszczgdnosciowo — kredytowych i ushug platniczych.

Zgodnie z ustawg z dnia 21 lipca 2006 r. o nadzorze nad rynkiem finansowym KNF jest
organem wlasciwym w sprawach nadzoru nad rynkiem finansowym, obejmujacego m.in.
nadzor bankowy sprawowany na podstawie przepisOw ustawy Prawo bankowe, ustawy
zdnia7 grudnia 2000 r. o funkcjonowaniu bankéw spoldzielczych, ich zrzeszaniu sig
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ibankach zizeszajacych oraz rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr
575/2013 z dnia 26 czerwca 2013 r. w sprawie wymog6w ostrozno$ciowych dla instytucji
kredytowych i firm inwestycyjnych, zmieniajacego rozporzadzenie (UE) nr 648/2012101.

Zgodnie z art. 2 ustawy o nadzorze nad rynkiem finansowym, celem nadzoru nad
rynkiem finansowym jest zapewnienie prawidlowego funkcjonowania tego rynku, jego
stabilno$ci, bezpieczenistwa oraz przejrzystosci, zaufania do rynku finansowego, a takze
zapewnienie ochrony intereséw uczestnikow tego rynku réwniez poprzez rzetelng informacjg
dotyczaca funkcjonowania rynku, przez realizacjg celow okreSlonych m. in. w ustawie Prawo
bankowe. Celem nadzoru bankowego jest zatem obok dbalosci o bezpieczefistwo depozytow
i zgodno$§é dzialalno$ci bankéw z przepisami prawa takze ochrona intereséw uczestnikow
tego rynku, w tym konsumentow.

Ustawa o nadzorze nad rynkiem finansowym stanowi, iz do zadan KNF nalezy:
- sprawowanie nadzoru nad rynkiem finansowym;
- podejmowanie dziatan shuzacych prawidlowemu funkcjonowaniu rynku finansowego;
= podejmowanie dzialan majacych na celu rozwdj rynku finansowego i jego
konkurencyjnosci;
- podejmowanie dzialan edukacyjnych i informacyjnych w zakresie funkcjonowania
rynku finansowego, jego zagrozen oraz podmiotéw na nim funkcjonujacych w celu ochrony
uzasadnionych interesow uczestnikow rynku finansowego, w szczegéOlnosci poprzez
nieodplatne publikowanie w formie i czasie przez siebie okreSlonym ostrzezen i
komunikatéw w publicznym radiu i telewiz;i;
— udzial w przygotowywaniu projektéw aktow prawnych w zakresie nadzoru nad
rynkiem finansowym;
- stwarzanie mozliwosci polubownego i pojednawczego rozstrzygania sporow migdzy
uczestnikami rynku finansowego, w szczegllnosci sporow wynikajacych ze stosunkéw
umownych migdzy podmiotami podlegajacymi nadzorowi KNF a odbiorcami uslug
$wiadczonych przez te podmioty;
- wykonywanie innych zadan okreslonych przepisami prawa.

Z przepisOw ustawy — Prawo bankowe (art. 133 ust. 2 pkt 1-4) wynika, Ze czynnoSci
podejmowane w ramach nadzoru bankowego polegaja w szczegdlnosci na:
- dokonywaniu oceny sytuacji finansowej bankéw, w tym badaniu wyplacalnosci,
jakosci aktywow, ptynnosci platniczej, wyniku finansowego bankow;



- badaniu jakos$ci systemu zarzadzania bankiem, w szczegolnoSci systemu zarzadzania
ryzykiem oraz systemu kontroli wewngtrznej;

- badaniu zgodnos$ci udzielanych kredytéw, pozyczek pienigznych, akredytyw,
gwarancji bankowych i porgczen oraz emitowanych bankowych papieréw wartosciowych z
obowiazujacymi w tym zakresie przepisami;

— badaniu zabezpieczenia i terminowosci splaty kredytow i pozyczek pieni¢znych.

Dziatania nadzorcze KNF w zakresie zapewnienia ochrony uczestnikéw rynku
finansowego polegaja na stalym monitorowaniu praktyk rynkowych oraz dzialaniach
interwencyjnych, w obszarach dziatalnosci nadzorowanych podmiotéw, w ktdrych moga
wystepowaé naruszenia prawa lub intereséw nieprofesjonalnych uczestnikéw rynku
finansowego. Dzialania te polegaja na zadaniu informacji i wyjasnien bezposrednio od

podmiotéw nadzorowanych oraz samodzielnym gromadzeniu danych.

W przypadku stwierdzenia naruszenia obowiazujacych przepisow prawa KNF moze
nakladaé kary finansowe przewidziane w przepisach prawa, a takZe cofnal zezwolenie na
prowadzenie dziatalno$ci przez instytucj¢ finansowa. Jesli jaka$ praktyka rynkowa budzi
kontrowersje, to KNF moze wyda¢ zalecenia, kierowane indywidualnie do danego podmiotu,
lub rekomendacje czy wytyczne, ktérych celem jest oddzialywanie na caly sektor rynku
finansowego (art. 137 ust. 1 pkt 5 ustawy — Prawo bankowe). Rekomendacje sa zaliczane do
katalogu zrodel bankowych norm ostrozno$ciowych, ale jednoczesnie podkresla sig, ze
stanowiq one instrument niewladczego oddzialywania organu nadzoru na podmioty
nadzorowane. Rekomendacje sa kierowane do wszystkich bankéw. Brak jest prawnie

okres$lonej procedury wydawania rekomendacji, a tryb postgpowania organu nadzoru w tym
zakresie wynika z przyjetej praktyki.

Istnieje mozliwo$¢ pozasadowego rozstrzygania sporow w sadzie polubownym
dziatajacym przy KNF. Zgodnie z art. 18 ust. 1 ustawy o nadzorze nad rynkiem finansowym
celem sadu polubownego przy KNF jest rozpatrywanie sporéw migdzy uczestnikami rynku
finansowego, w szczegdlnosci sporow wynikajacych ze stosunkéw umownych migdzy
podmiotami podlegajacymi nadzorowi KNF a odbiorcami ustug $wiadczonych przez te
podmioty.

Zgodnie z art. 6 ust. 1 ustawy o nadzorze na rynkiem finansowym w sprawach

cywilnych wynikajacych ze stosunkow zwiazanych z uczestnictwem w obrocie na rynku
finansowym albo dotyczacych podmiotow wykonujacych dzialalno§¢ na tym rynku



Przewodniczacemu KNF przystuguja uprawnienia prokuratora wynikajace z przepisow
Kodeksu postepowania cywilnego. Przewodniczacy KNF moze zatem zadaé wszczgcia
postepowania sadowego, jak rowniez wziaé udziat w kazdym toczacym sig juz postgpowaniu,
jezeli wedlug jego oceny wymaga tego ochrona praworzadnosci, praw obywateli lub interesu
spolecznego.

Przewodniczacy KNF moze wytoczy¢ powddztwo badz wstapi¢ do postgpowania
w kazdym jego stadium. Przewodniczacy KNF nie jest zwiazany z Zadna ze stron
postepowania. Moze skladaé o§wiadczenia i zglasza¢ wnioski, przytaczaé fakty i dowody na
ich potwierdzenie. Przewodniczacy KNF moze zaskarzy¢ kazde orzeczenie sadowe,
od ktérego shuzy srodek odwolawczy (art. 7, 55 i 60 kpc).

Zgodnie z art. 83 § 2 ustawy z dnia 8 grudnia 2017 r. o Sadzie Najwyzszym
Przewodniczacy KNF moze przedstawi¢ wniosek Sadowi Najwyzszemu w skladzie siedmiu
sedziow lub innym odpowiednim skladzie o rozstrzygnigcie rozbieznosci w wykladni prawa,
ktére ujawnily si¢ w orzecznictwie sadoéw powszechnych lub Sadu Najwyzszego.

Przewodniczacy KNF jest czlonkiem Komitetu Stabilno$ci Finansowej na podstawie
art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o nadzorze makroostroznoSciowym nad
systemem finansowym i zarzadzaniu kryzysowym w systemie finansowym. Pracownicy
Urzedu KNF wchodza w sktad grup roboczych, ktére moga by¢ tworzone przez Komitet

Stabilnosci Finansowe;.

Komitet Stabilnosci Finansowej powotal m.in. Grupg Robocza ds. Ryzyka Walutowych
Kredytow Mieszkaniowych, ktérej zadaniem bylo opracowanie rekomendacji w zakresie
rozwiazan, ktore prowadzityby do restrukturyzacji walutowych kredyt6w mieszkaniowych na
zasadzie dobrowolnego porozumienia pomiedzy bankami i ich klientami oraz nakre$lalty ramy
pozadanego ksztaltu takiej restrukturyzacji.

Jak wynika z informacji Najwyzszej Izby Kontroli o wynikach kontroli ,,Ochrona praw

konsumentéw korzystajacych z kredytéw objetych ryzykiem walutowym”"

pomimo
natozonego na KNF obowiazku ochrony uczestnikéw rynku finansowego przepisy prawa nie
okreslaja jednoznacznie kompetencji i narzedzi organu nadzoru w tym zakresie, w efekcie

czego, zdaniem NIK, dzialania te ograniczaja si¢ do ,;mickkiego” oddzialywanjaz).

D Ochrona praw konsumentéw korzystajacych z kredytéw objetych ryzykiem walutowym”, nr ewid.

33/2018/P/17/111/KBF

2 Wystapienie pokontrolne P/17/111 str. 37
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Znaczenie ma r6wniez brzmienie art. 138 ust. 7 ustawy — Prawo bankowe okreslajacy

zakaz ingerowania organu nadzoru w zawarte przez bank umowy.

W przypadku niezastosowania si¢ przez banki do wytycznych KNF $rodki ochrony

interesow uczestnikow nieprofesjonalnych sa ograniczone.

Zgodnie z art. 29 ust. 1 i 6 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw (dalej ustawa
o okik) centralnym organem administracji rzadowej wlasciwym w sprawach ochrony
konkurencji i konsumentéw jest Prezes UOKIK, ktory wykonuje swoje zadania przy pomocy
UOKiK.

Do zakresu dziatania Prezesa UOKIK, w my$l art. 31 ustawy o okik, naleZy m.in.:
— sprawowanie kontroli przestrzegania przez przedsigbiorcow przepiséw ustawy o okik;

—wydawanie decyzji w sprawach o uznanie postanowien wzorca umowy za

niedozwolone oraz w sprawach praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow;

— opracowywanie i przedkladanie Radzie Ministrow projektow aktéw prawnych

dotyczacych ochrony konkurencji i konsumentow;

—opracowywanie 1 wydawanie publikacji oraz programéw edukacyjnych
popularyzujacych wiedzg o ochronie konkurencji 1 konsumentow;

— wystepowanie do przedsigbiorcow w sprawach z zakresu ochrony konkurencji

1 konsumentow.

W zakresie ochrony konsumentow przed Prezesem UOKiK prowadzone sa
postgpowania: wyjasniajace, W sprawie O uznanie postanowien Wwzorca umowy za
niedozwolone oraz w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw (art. 47

ust. 1 ustawy o okik).

Zgodnie z art. 48 ust. 2 ustawy o okik, postgpowanie wyjasniajace moze mie¢ na celu
w szczegolnosci:

— wstepne ustalenie, czy nastapilo naruszenie uzasadniajace wszczgcie postgpowania
W sprawie o uznanie postanowien wzorca umowy za niedozwolone;

— wstepne ustalenie, czy nastapilo naruszenie uzasadniajace wszczgcie postgpowania

w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow;
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— ustalenie, czy mialo miejsce naruszenie chronionych prawem intereséw konsumentow

uzasadniajace podjecie dziatan okre§lonych w odre¢bnych ustawach.

Art. 24 ust. 2 ustawy o okik stanowi, iz przez praktyk¢ naruszajaca zbiorowe interesy
konsumentéw rozumie si¢ godzace w nie sprzeczne z prawem lub dobrymi obyczajami

zachowanie przedsigbiorcy, w szczeg6nosci:

— paruszanie obowiazku udzielania konsumentom rzetelnej, prawdziwej i pelnej
informacji;

— nieuczciwe praktyki rynkowe lub czyny nieuczciwej konkurencii;

— proponowanie konsumentom nabycia ustug finansowych, ktére nie odpowiadaja
potrzebom tych konsumentéw ustalonym z uwzglednieniem dostepnych przedsigbiorcy
informacji w zakresie cech tych konsumentéw lub proponowanie nabycia tych ustug

w sposob nieadekwatny do ich charakteru.

Do dnia 17 kwietnia 2016 r. praktyka naruszajaca zbiorowe interesy konsumenté6w bylo
takze stosowanie postanowien wzorcow umoéw, ktore zostaly wpisane do rejestru
postanowiefi wzorcow umowy uznanych za niedozwolone, o ktérym mowa w art. 479%

Kodeksu postgpowania cywilnego.
Od dnia 17 kwietnia 2016 r. Prezes UOKiK:

—wydaje decyzje o uznaniu postanowienia wzorca umowy za niedozwolone
i zakazujace jego wykorzystywania, jezeli stwierdzi stosowanie we wzorcach uméw
zawieranych z konsumentami niedozwolonych postanowien umownych, o ktérych mowa
w art. 385" § 1 Kodeksu cywilnego;

—moze nieodplatnie publikowa¢ w publicznej radiofonii i telewizji komunikaty
dotyczace zachowan lub zjawisk mogacych stanowié istotne zagrozenie dla interesow

konsumentow (art. 31c pkt 1 ustawy o okik);

—jezeli uzna, Ze przemawia za tym interes publiczny, przedstawia sadowi istotny dla
sprawy poglad w sprawach dotyczacych ochrony konkurencji i konsumentéow (art. 31d
ustawy o okik);

—bez wszczynania postgpowania, moze wystapi¢ do przedsigbiorcy w sprawach z
zakresu ochrony konkurencji i konsumentow (art. 49a ust. 1 ustawy o okik).
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Od dnia 17 kwietnia 2016 r w ustawie o okik zostat dodany dzial IIIA zawierajacy
przepisy zakazujace stosowanie niedozwolonych klauzul we wzorcach uméw zawieranych
z konsumentami. Do wejScia w Zycie nowelizacji ustawy abstrakcyjna kontrole wzorca
umowy prowadzil Sad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw na podstawie przepisow
Kodeksu postgpowania cywilnego o postgpowaniu w sprawach o uznanie postanowien
wzorca umowy za niedozwolone (art. 479% — art. 479%), a zakwestionowane przez Sad
klauzule wpisane s3 do rejestru klauzul niedozwolonych prowadzonego przez Prezesa
UOKIiK.

Konsument, rzecznik konsumentéw, Rzecznik Ubezpieczonych, organizacja
konsumencka lub zagraniczna organizacja wpisana na list¢ organizacji uprawnionych
w panstwach Unii Europejskiej do wszczgcia postgpowania 0 uznanie postanowien wzorca
umowy za niedozwolone, opublikowanga w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej, jezeli
cel jej dzialania uzasadnia wystapienie przez nig z takim zawiadomieniem dotyczacym
wzorcow umow stosowanych w Rzeczypospolitej Polskiej, zagrazajacych interesom
konsumentéw w panstwie czionkowskim, w ktérym organizacja ta ma swojq siedzibg, moga
zglosié Prezesowi Urzedu na piSmie zawiadomienie dotyczace podejrzenia naruszenia zakazu
stosowania we wzorcach uméw zawieranych z konsumentami niedozwolonych postanowien

umownych, o ktérych mowa w art. 385" § 1 Kodeksu cywilnego.

W wyniku przeprowadzonego postgpowania Prezes UOKiK moze zastosowa¢ katalog
instrumentéw, takich jak:

- uznanie w decyzji stosowanego przez przedsigbiorcg postanowienia za niedozwolone
postanowienie wzorca umownego i zakazanie przedsigbiorcy jego wykorzystywania;

- natozenie na przedsigbiorcg w decyzji kary pienieznej do 10% obrotu osiagnigtego
w roku obrotowym poprzedzajacym rok nalozenia kary (art. 106 ust. 1 pkt 3a ustawy o okik);

- okreSlenie w decyzji Srodkéw koniecznych do usunigcia skutkéw stosowania
postanowien niedozwolonych, np. nakazanie przedsigbiorcy poinformowania konsumentéw,
ktérzy juz zawarli umowe, w ktérej tresci pojawily sig¢ klauzule abuzywne, o naruszeniu ich

praw lub zlozenia przez przedsigbiorce o§wiadczenia o tresci 1 formie okreslonych w decyzji;

- nakazanie przedsiebiorcy publikacji decyzji, takze tej nieprawomocnej.
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Od decyzji Prezesa UOKIK przedsigbiorca moze si¢ odwota¢ do Sadu Okrggowego
w Warszawie — SOKiK na zasadach okreslonych w art. 81 ustawy o okik oraz art. 4797
i nast. Kodeksu postgpowania cywilnego.

Podobnie jak w przypadku praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow,
przedsigbiorca moze dobrowolnie podja¢é pewne zobowiazania majace na celu usunigcie
skutkéw naruszenia. W takiej sytuacjii Prezes UOKiK moze wyda¢ decyzj¢ o uznaniu
postanowienia wzorca za niedozwolona klauzulg oraz zakazie jej stosowania. Jednocze$nie,
przyjmujac uzgodnione z przedsigbiorca zobowiazania Prezes UOKIK, moze w decyzji
zobowiazaé przedsigbiorcg do ich wykonania. Wydanie tzw. decyzji zobowiazujacej
wyklucza mozliwo$¢ wydania przez Prezesa UOKIK decyzji w przedmiocie usunigcia
skutkéw naruszenia i nalozenia kary pieni¢znej (art. 23c ustawy o okik).

Decyzja Prezesa UOKiK ma skutek wobec przedsigbiorcy, w stosunku do ktorego
zostala wydana, a takze wobec konsumentéw, ktorzy zawarli z tym przedsigbiorca umowe,
wedlug wzorca, w ktérym znalazlo si¢ zakwestionowane postanowienie (art. 23d ustawy
o okik).

Postgpowanie przed Prezesem UOKIK nie wylacza mozliwosci dochodzenia przez
konsumenta przed sadem powszechnym uznania za bezskuteczne niedozwolonych
postanowien w ramach indywidualnej kontroli postanowien wzorca umowy. Nie ma rowniez
przeszkéd do dokonywania takiej kontroli w ramach postgpowania grupowego. Wyrok
w takiej sprawie bedzie wiazal wylacznie strony tego post¢gpowania.

Prezes UOKiK moze wydaé¢ i oglosi¢ wyjasnienia i interpretacje majace istotne
znaczenie dla stosowania przepisow w sprawach objetych zakresem dzialania Prezesa
UOKIK. Wyjasnienia i interpretacje sa publikowane w Biuletynie Informacji Publicznej
UOKIK. (art. 31a ustawy o okik).

Od dnia 17 kwietnia 2016 r. ustawa o ochronie konkurencji i konsumentéw daje
Prezesowi UOKIiK, mozliwos¢ przedstawienia istotnego pogladu w indywidualnej sprawie
dotyczacej ochrony konsumentéw, rozpoznawanej przed sadem powszechnym, gdy bedzie za
tym przemawial interes publiczny. Istotny poglad w sprawie to pisemne stanowisko Prezesa
UOKIK, w ktérym przedstawia argumenty 1 poglady wazne dla danego sporu, opierajac si¢ na
okreslonym stanie faktycznym i prawnym. Prezes UOKiK moze wydaé istotny poglad we
wszystkich sprawach z zakresu ochrony konsumentéw, z wlasnej inicjatywy, na wniosek

konsumenta lub przedsigbiorcy lub na wniosek sadu.
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Wobec powyzszego konsumentowi, ktérego prawa zostaly naruszone przez
przedsigbiorcg wskutek zastosowania niedozwolonej klauzuli umownej, przystuguja dwa

podstawowe $rodki ochrony:

1) powddztwo przeciwko przedsigbiorcy z powolaniem si¢ na bezskuteczno$¢

klauzuli, na podstawie art. 385" § 1 k.c. (kontrola incydentalna) lub

2) zawiadomienie o podejrzeniu naruszenia zakazu stosowania niedozwolonych
postanowienh umownych do Prezesa UOKiK na podstawie art. 99a ustawy o okik (kontrola
abstrakcyjna).

Skutki obu trybow sa odmienne, zar6wno w sferze uprawnien konsumenta, ktérego
prawa zostaly naruszone, jak i w szerszym zakresie, odnoszacym si¢ do oddzialywania

niedozwolonego postanowienia umownego na prawa innych konsumentow.

Aldona Figura
Glowny legislator ‘D

yrektor
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